


Цели:  

- распространение среди обучающихся образовательного процесса цивилизованных форм 

разрешения споров и конфликтов (восстановительная медиация, переговоры и другие 

способы);  

- помощь участникам образовательного процесса в разрешении споров и конфликтных 

ситуаций на основе принципов и технологии восстановительной медиации;  

- организация в Дмитровском техникуме не карательного реагирования на конфликты, 

проступки, противоправное поведение и правонарушения несовершеннолетних на основе 

принципов и технологии восстановительной медиации.  

Задачи: 

 - проведение программ восстановительного разрешения конфликтов (восстановительных 

медиаций, «кругов сообщества», «восстановительных конференций», «семейных 

конференций») для участников споров, конфликтов и противоправных ситуаций;  

- обучение обучающихся и других участников образовательного процесса цивилизованным 

методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности;  

- организация просветительных мероприятий и информирование участников 

образовательного процесса о миссии, принципах и технологии восстановительной 

медиации.  

 

 

Мероприятия Сроки 

выполнения 

Ответственные 

I. Нормативно-правовое обеспечение деятельности 

1. Изучение нормативно-правового 

обеспечения деятельности, согласование и 

утверждение состава службы медиации 

Сентябрь Администрация, 

Руководитель 

службы медиации 

2. Информирование участников 

образовательного процесса (учителей, 

родителей, обучающихся) о цели и задачах 

службы медиации 

Сентябрь Администрация, 

Руководитель 

службы медиации 

3. Издание Приказа о создании службы 

медиации в техникуме 

Сентябрь Администрация, 

Руководитель 

службы медиации 

4. Составление плана работы службы 

медиации техникума на 2023 – 2024 учебный 

год 

Сентябрь Педагог-психолог 

II. Просветительская деятельность 

Организация и проведение 

информационного совещания «Работа 

службы медиации 

Август Зам.директора по 

УВР, педагог-

психолог 

Проведение классных часов на темы: - 

«Служба, разрешающая конфликтные 

ситуации» (для студентов 1-2 курсов); - 

«Нужно уметь общаться» (для студентов 1 

курса); - «Психология зависимости» (для 

студентов 1-4 курсов) 

В течение года Педагог-психолог, 

кураторы групп 

Групповые занятия на темы: - «Конфликты 

решаются по-разному» (для студентов 1-2 

курсов); - «Прости! Слово, которое сложно 

произнести» (для студентов 3-4 курсов) 

В течение года Педагог-психолог, 

кураторы групп 



Проведение анкетирования с обучающимися 

1-4 курсов по выявлению причин 

возникновения конфликтов 

Педагог-

психолог 

Ноябрь, 2023г 

III. Реализация восстановительных процедур 

1. Сбор и анализ информации о 

конфликтных ситуациях 

1 раз за семестр Руководитель 

службы медиации 

2. Работа службы по разрешению 

поступающих конфликтных ситуаций в 

соответствии с порядком работы медиатора 

В течение года  

3. Помощь обучающимся в решении 

проблем «Найди бесконфликтный выход из 

любой ситуации» 

Октябрь, 2025г Педагог-психолог 

4.Беседа «Я и взрослый» с целью 

обсуждения с обучающимися стилей 

бесконфликтного поведения 

Январь, 2026г. Педагог-психолог 

5.Игровой тренинг «Медиация через 

письма» (для студентов 1 курса) 

Февраль, 2026г. Педагог-психолог 

6.Работа с обращениями и случаями по 

разрешению межличностных конфликтов 

между участниками образовательного 

процесса 

В течение года, 

по мере 

необходимости 

Руководитель 

службы медиации 

7.Консультирование родителей, законных 

представителей несовершеннолетних 

«Трудные и критические периоды 

взросления» 

В течение года Педагог-психолог 

IV. Межведомственное взаимодействие 

1. Организация взаимодействия службы 

медиации со всеми структурными 

подразделениями образовательной 

организации, КДН и ЗП, органами и 

организациями системы профилактики 

безнадзорности и правонарушений 

В течение года Руководитель 

службы медиации 

2. Участие в конференциях, семинарах по 

профилю деятельности службы медиации 

В течение года Руководитель 

службы медиации 

V. Экспертная деятельность 

Подготовка отчета, заключения о работе с 

конкретной ситуацией 

В течение года Руководитель 

службы медиации 

 

 


